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1. Metodickeé pokyny
MSMT a jejich
uplatnéni
v praxi skoly
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PREVENTIVNI
PROGRAM,
PROGRAM
PROTI
SIKANOVANI,
KRIZOVY
PLAN

REDITEL

1.1 Postup prevence a Feseni Sikany

Sikana bohuZel neni fenoménem pouze sou¢asné doby. Podle odborniki se ve $kolach
vyskytovala jiZ v minulosti a zcela jisté se bude objevovat i v budoucnosti. Ukolem peda-
gogickych pracovnikd je, aby na svych $kolach zavedli takova preventivni opatfeni, kte-
ra vznik tohoto chovani u Zaku a studenti potlaéi. Zaroven vSak museji byt pfipraveni
Celit situacim, kdy bude potreba jejich pomoc.

Je nesmirné dilezité, aby skola nehledé na pocet svych zaka urcila od-
povédnou osobu, jeZ se bude oblasti prevence rizikového chovani na-
dale vénovat. Danému pracovnikovi by mélo byt umoznéno rozsirovani
jeho kompetenci, napfiklad dal$im vzdélavanim.

Zaroven bude tato povérend osoba zodpovédna za Setfeni a FeSeni pocatecni Sikany
a vyhodnocovani potfeb $koly ve vztahu k pokrocilé Sikané. Ve spolupraci s vedenim
Skoly pak vytvori skolni preventivni program, jehoZ nedilnou soucasti se stane i Skolni
program proti Sikanovani a zcela konkrétni krizovy plan s pfesnymi postupy.

Povinnosti zaméstnanci Skoly

MSMT ve svém Metodickém doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti,
Zaka a studentl ve Skolach a Skolskych zafizenich jasné vymezuje povinnosti klicovych
pracovnik( Skoly ve véci primarni prevence.

PFimo zodpovédnym za prevenci a za feSeni zjisténych projevd rizikovych forem chovani

je vZdy feditel. Mezi jeho povinnosti proto patfi:

« zabezpedit poskytovani poradenskych sluZeb ve $kole se zamé&fenim na primarni
prevenci rizikového chovani;

« pravidelné vyhodnocovat minimalni preventivni program skoly (viz niZe);

« zapracovat feSeni aktualnich problém0 souvisejicich s vyskytem rizikového chovani
ve Skole do skolniho a vnitfniho radu;

« jmenovat $kolniho metodika prevence, pedagogického pracovnika, ktery ma pro
vykon této Cinnosti odborné predpoklady, kvalifikaci, pfipadné mu zajistit podminky
ke studiu nezbytnému k vykonu specializovanych cinnosti v oblasti prevence riziko-
vého chovani;

« umoznit dalsi vzdélavani Skolniho metodika v oblasti specifické primarni prevence;

« podporovat tymovou spolupraci Skolniho metodika, vychovného poradce, Skolniho
psychologa / Skolniho specialniho pedagoga, tfidnich ucitel(i a dalSich pedagogickych
pracovnikd skoly pfi priprave, realizaci a vyhodnocovani preventivniho programu;

« spolupracovat s metodikem prevence v pedagogicko-psychologické poradné a s kraj-
skym sSkolskym koordinatorem prevence;

« podporovat aktivity pfislusného obecniho Gfadu zamérené na rozvoj zdravého Zivot-
niho stylu;
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DRUHE STADIUM:
FYZICKA AGRESE
A PRITVRZOVANI

MANIPULACE

TRETI
STADIUM
(KLiCovy

MOMENT):
VYTVORENI
JADRA

CTVRTE
STADIUM:
VETSINA
PRIJIMA
NORMY

PATE
STADIUM:
TOTALITA

NEBOLI
DOKONALA
SIKANA

ZVLASTNOSTI
U PSYCHICKYCH
SIKAN

V zatéZzovych situacich (coz mizZe byt i skolou vytvarené konkurencni prostredi), kdy
ve skupiné stoupa napéti, zaCnou ostrakizovani zZaci slouzit jako hromosvod. SpoluZaci
si na nich odreagovavaji nepfijemné pocity, napriklad z ocekavané tézké pisemné prace,
z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze je chozeni do Skoly obtéZuje. Manipulace
se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupfiovani agrese
mUZe byt dano také nefesenim predchozi situace.

Vytvari se skupina agresort, Uderné jadro. Tito Sifitelé ,viru“ zacnou spolupracovat a sys-
tematicky, nikoliv jiZ pouze nahodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V poc¢atku se sta-
vaji jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Tfida vi, o koho
jde: Jedna se o zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy o ty ,slabé“. Mezi ostatnimi ob-
vykle plati ,radé&ji on nez ja“

Normy agresor( jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé ziska-
va neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Pla-
ti ,bud jsi s nami, nebo proti nam¢, U ¢lenl skupiny premoZené ,virem“ se vytvori jakasi
alternativni identita, kterd je zcela poplatnd viidcim. | mirni a ukaznéni Zaci se za¢nou
chovat kruté - aktivné se Ucastni tyrani spoluzaka a proZivaji pfi tom uspokojeni.

Nasili jako normu pfijimaji vSichni &lenové tfidy. Sikanovani se stava skupinovym pro-
gramem. Obrazné feceno nadchazi éra ,vykofistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sor-
ty, které lze pro prehlednost oznacit jako ,,otrokare“ a ,otroky“. Jedni maji vSechna pra-
va, druzi nemaji Zddna. Ve 4. a 5. stadiu realné hrozi proristani parastruktury Sikany
do oficialni Skolni struktury. Stava se to, kdy?Z je iniciator Sikanovani sociometrickou
hvézdou: Jde o zZaka s vybornym prospéchem, jenz ma kultivované chovani a ochotné
pomaha pedagogovi plnit jeho tkoly.

U psychickych Sikan se princip stadii neméni, nicméné jejich podoba je jina. V popredi
stoji nepfima a pFima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,,jen“ slo-
vem a izolaci. Rozdil tkvi pouze v tom, Ze se nestupriuje nasili fyzické, nybrz psychické.
Jeho krutost si vSak v nicem nezada s nejbrutalné;jsi fyzickou agresi.

Ve vsech pripadech musi Skola zvaZit nutnost obratit se na odbornika.
Samoziejmé vzdy zalezi na zkuSenostech pracovnikl skoly: V pripadé
1. a 2. stadia lze Sikanu resit bez intervence. Od 3. stupné je situace
natolik vazna, Ze se doporucuje poZadat o pomoc zvendi (napf. pe-
dagogicko-psychologickou poradnu, stredisko vychovné péce, nezis-
kovou organizaci, odbornika apod.).

12
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1.3 Odpovédnost rodicii a komunikace skoly
s rodici

Spoluprace rodiny a skoly stavi na zakladech prava, povinnosti, vzajemného respektu
a uznani roli a odpovédnosti. Ve skolském prostredi je velmi znatelna potreba uplatrio-
vani jak prav, tak povinnosti rodicl a zaroven odpovédnost Skoly za vytvareni podminek
k naplriovani prava na vzdélavani a bezpedi ditéte pfi jeho pobytu ve Skole.

« zakon €. 561/2004 Sh., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys-
Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni poz-
déjsich predpisd.

Zminime-li zakladni principy a cile vzdélavani zakotvené ve Skolském zakoné, nelze si
nevSimnout, Ze se vzdélavani zakldda na zasadach ,,vzdjemné dcty, respektu, nazorové
snasenlivosti, solidarity a diistojnosti vSech ucastniki vzdélavani* [§ 2 odst. 1 pism. ¢)].
Jednim z cilCi vzdélavani je ,rozvoj osobnosti ¢lovéka, ktery bude vybaven pozndavacimi
a socidlnimi zplisobilostmi, mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni a obéansky
Zivot, vykon povolani nebo pracovni ¢innosti, ziskavani informaci a uceni se v pribéhu celé-
ho Zivota“[§ 2 odst. 2 pism. a)].

Zabyvame-li se problematikou prevence a FeSeni Sikany, pak se bytostné dotykame vyse
uvedenych zasad a cild vzdélavani v oblasti osobnostniho a socialniho vyvoje Zaka. S tim
Uzce souvisi potfeba spoluprace rodiny a $koly, vymezeni jejich odpovédnosti a povin-
nosti. Aby se ucinné predchazelo nezaddoucim projeviim chovani zasahujicim distojnost
Clovéka, je predevsim v rukou rodicu jejich vychovné pusobeni.

Rodicovska odpovédnost

« zakon €. 89/2012, obcansky zakonik (NOZ);

« Metodicky pokyn ministryné 3kolstvi, mlddeZe a télovychovy
k prevenci a reseni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich;

« nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. 4.
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich idajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich dajl, GDPR).

Obcansky zakonik vymezuje rodi¢ovskou odpovédnost. Zdlraznuje, Ze rodice jsou pri-
marnimi peCovateli a vychovateli svych déti. Rodi¢ovska odpovédnost vznika narozenim
ditéte a pravné konci dosazenim jeho svépravnosti. Vétsina rodicd plni svoji rodi¢ovskou
odpovédnost vici ditéti radné, podle svych schopnosti a moznosti. Jsou vybaveni rodi-

ZASADY A CILE
VZDELAVANI
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POVINNOST
INFORMOVAT

SKOLU

VCASNE

ZACHYCENI
NEPRIiZNIVYCH

PODMINEK

covskymi kompetencemi v rlizné mire, obvykle jsou vSak schopni o své dité pecovat v roz-
sahu odpovidajicim jeho vyspélosti a potfebam.

Skolsky zdkon uklada rodi¢tim, pfipadné zdkonnym zastupcim déti mimo jiné povinnost
Jinformovat skolu a skolské zarizeni o zméné zdravotni zpusobilosti, zdravotnich obtiZich
ditéte nebo Zdka nebo jinych zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na prii-
béh vzdélavani“ a ,oznamovat skole a Skolskému zarizeni idaje podle § 28 odst. 2 a 3 a dal-
i udaje, které jsou podstatné pro priibéh vzdélavani nebo bezpecnost ditéte a Zdka,
a zmény v téchto ddajich“[§ 22 odst. 3 pism. c) a e)].

Polemika vyvstava v oblasti, jiZ se dotyka metodicky pokyn o prevenci a feseni Sikano-
vani: Nakolik maji rodi¢e informovat $kolu o rodinnych zaleZitostech, zejména po-
kud dochazi k rizikovému chovani v rodiné (rozvod, domaci nasili, zneuzivani alkoholu
a navykovych latek, zanedbavani, zneuzivani aj.)? Patfi mezi tyto skutecnosti i fakt, Ze se
rozpada rodina ditéte, respektive rodicovsky par, nebo Ze v rodiné dlouhodobé panuji
napjaté vztahy, hrozi exekuce ci jeden z rodicl, nebo dokonce oba prenechavaji odpo-
védnost za dité treti osobé (pokud viibec) kvili neGmérnému pracovnimu vytiZzeni? Neni
to v rozporu s pravem na soukromi ¢i v rozporu s obecnym narizenim o ochrané osobnich
udajd, tzv. GDPR?

Z pfimé prace s zaky mlzeme potvrdit, Ze v mnoha pripadech Sikany
stoji za jejich zrodem pravé vyse uvedené diivody tykajici se rodinného
prostiedi ditéte, vychovného plisobeni rodic¢li a v neposledni fadé
i podminek bezpedi ve Skole, respektive péce o socidlni klima $koly
a Skolnich trid.

Cilem informovani $koly je zejména v€asné zachyceni zménénych ¢i nepfiznivych
podminek s dopadem na osobnostni, socidlni rozvoj ditéte a jeho vzdélavani. V mnoha
pripadech déti problémy v rodiné ventiluji pravé ve Skolnim prostredi zhorSenim prospé-
chu, absenci a zaskolactvim, zménou v chovani - at uz v aktivni, ¢i pasivni formé -, zvy-
Senou agresivitou, rusivym chovanim nebo naopak neschopnosti obstat mezi vrstevniky
a stazenim se.

V neposledni radé mize dochazet k zapojeni se do zavadné party, experimentovani s na-
vykovymi latkami, sebeposkozovani ¢i dalsim projeviim rizikového chovani. Bez informa-
ci jsou takto zasaZeni zaci obvykle trestani za své chovani vyplyvajici mnohdy ze zoufalstvi
¢i bezmoci.

+ V pfiloze ¢. 1 nabizime zasobu polozek, jez mohou usnadnit identifika-
ci obtiZné Zivotni situace ze strany rodiny i $koly. Cilem je rozli$it miru
odpovédnosti za FeSeni situace ditéte a nasmérovat péci.

Pokud rodi¢e dostoji své povinnosti, je vhodné vé€as informovat tfidniho ucitele pri
osobnim setkani, pfipadné pisemné, Ze dité Celi obtiZné Zivotni situaci a Ze jsou pfiprave-
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Minimalni preventivni program
(zdroj: Bc. Lenka Poldaskova)

Podléha
kontrole €3I

© Aktivity mohou
Minimalni preventivni realizovat
program i externi
organizace
¢i osoby
Mél by se
vyhodnocovat
ve vyroéni
zpravé Skoly

Doporuceni k programim minimalni prevence,

které nabizeji externi poskytovatelé

V roce 2005 vznikl dokument Standardy odborné zptsobilosti poskytovateld primarni
prevence uzivani navykovych latek (od roku 2012 rozsirené na vSechny typy rizikového
chovani). Podle tohoto dokumentu jsou certifikovani poskytovatelé programl Skolské
primarni prevence a jejich programy (vSeobecné, selektivni a indikované primarni pre-
vence). V praxi je tedy mozné pro $kolu objednat jiz certifikovany program ¢i se sezna-
mit s kritérii, ktera ma kvalitni program obsahovat.

Na co si dat pozor:

« navaznost na ucivo a minimalni preventivni program;

« navaznost na situaci ve tfide, ve skupiné;

« kazdy kvalitni program by mél mit sv(j manual, metodiku, ktera
je Skole (zarizeni) k dispozici;

« program by nemél byt zatiZzen Zadnou ideologii (nabozenskou Ci
politickou);

« mél by mit vypracovany funkcni nastroje hodnoceni a evaluace.
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2.3 Podnéty k inspekéni €innosti

« zakon €. 561/2004 Sh., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys-
$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni plat-
ném od 1.9.2018 do 31. 8. 2020.

§174
CEskA  (6) Inspekcni Einnost se ddle provddi na zdkladé podnétil, stiznosti a petic, které svym ob-
SKOLNI sahem spadaji do pisobnosti Ceské $kolni inspekce podle odst. 2 pism. b) aZ e). V pfi-
INSPEKEE; padé inspekéni Einnosti konané na zdkladé stiznosti prosetruje Ceska Skolni inspekce

jednotliva tvrzeni uvedend ve stiznosti a vysledek Setieni pfedava zfizovateli k dal-
Simu Fizeni. Zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci o vyfizeni stiznosti a o pfipad-
nych opatrenich prijatych k naprave.

sTiznosT StiZnost muZe podat kaZzda osoba. Zahrnuty jsou taktéZ osoby nezletilé. Za stiZznost se
PODANAKCSI  povazuje podani, jimZ se stéZovatel domaha ochrany svych prav a pozaduje napravu. Stiz-
nost je mozné zaslat prostrednictvim posty, e-mailové korespondence nebo sdélit telefo-
nicky. Telefonické podani je ovsem problematické, protoZe obsah sdéleni nelze Zadnym
zplisobem doloZit. CSI neposuzuje stiznosti na zakladé nzvu & nadpisu, ale na zakladé

obsahu. Prosetreny jsou vSechny podnéty.

PRIKLADY STiZNOSTi, KTERE SPADAJi DO KOMPETENCE CSI:
komunikace mezi zakonnymi zastupci déti, Zaka a student(;
hodnoceni vysledki vzdélavani zakd a studentd;
oblast zajisténi bezpecnosti a zdravi déti, Zakl a student(;
oblast vzdélavani déti, zakd a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami;
oblast koncepce skolnich vzdélavacich programd;
mozno na samostatny podklad, nebo pokracovat v podkladu.

PRIKLADY STIZNOSTi, KTERE NESPADAJi DO KOMPETENCE CSI:
nakladani s osobnimi idaji zaméstnanc;
nakladani s osobnimi Gdaji déti, Zakl a studentd;
pracovnépravni problematika - (ne)opravnénost vypoveédi zameéstnance;
oblast nevhodnych hygienickych podminek pro vzdélavani.

Detailni pFehled podnétli a stiznosti Ceské 3kolni inspekci zahrnuje
materidl ,,Prevence a postup pfi Setfeni a vyFizovani podnéti. Ma-
terial je dostupny na webovych strankach CSI.
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3.3 Aktivity vhodné pro FesSeni rizikového
chovani ve skolnim kolektivu

Skola nese za zaky ze zdkona odpovédnost a je povinna zajistit jejich bezpenost. M3
zpracovany minimalni preventivni program a skolni vzdélavaci program. Navzdory pre-
ventivnim opatfenim se vSak nékdy stane, Ze se objevi Sikana i kybersSikana. V takovém
pfipadé je potfeba zasahnout a jednat. Obecné plati, Ze €im dFfive se tak stane, tim vice
se predejde negativnim nasledkiim do budoucna. Skola nema zodpovédnost za to, zda
se takovy jev objevi, nebo ne. Ma zodpovédnost za to, jak se k dané situaci postavi.

Ackoliv se Sikana i kybersikana definuji kromé jiného dlouhodobosti,
je potreba mit na pameéti, Ze nékdy do této kategorie miZe svou in-
tenzitou a zdmérem spadat i jednorazovy utok.

Kromé agresivniho chovani pachatele a Casto pasivniho chovani obéti prispiva k Sikané
a kybersikané mnohdy lhostejnost, nevsimavost, pasivita nebo tichy souhlas okoli, a to
i ze strany pedagogt. Roli mlze hrat strach ¢i obava, zda a jak situaci fesit. Proto je du-
lezité védét, jakou roli v tomto pripadé pedagog plni, co miiZze nebo musi udélat,
a hlavné na koho se miiZe obratit - tedy kdo ma spravné kompetence situaci fesit.

K odliseni Sikany od skadleni je vhodné vyuzit nasledujici clenéni:
LEGRACE
KdyZ se mi to nelibi, mohu fici ,,dost“ a ostatni to respektuji.
VSichni mame stejné postaveni, a i kdyzZ si ze sebe délame legraci nebo se tre-
ba hadame, jsme rovnocenni.
Kdyz druhy zjisti, Ze mi nepodarena legrace ubliZila, omluvi se.
Jednou si délam legraci ja, jindy nékdo jiny.

Pri legraci a po ni se necitim Spatné.
(KYBER)SIKANA
| kdyz feknu ,,dost nebo ,,nedélej to“, ostatni to nerespektuji.
Sily jsou v nepoméru. Nemame stejna prava.
Cim vic mi to ubliZilo, tim v&tsi maji ostatni radost.
Opakované jsem terem ja.
Trva to dlouho.
Citim se Spatné.

Uvedené ovSem nebude platit, pokud se pocatecni fazi Sikany nepodafi zachytit véas
a mame co do ¢inéni s Sikanou pokrocilou. V tu chvili se miZe stat, Ze je uz obét identifi-
kovana s agresorem a sama jiz neumi nahlédnout, Ze se ji d€je néco Spatného. M(Ze tak na-
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